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Wie haufig knallt es in Familienunternehmen

KMU, kleine und mittlere Unternehmen,
werden vielfach als das Rickgrat der
Schweizer Wirtschaft bezeichnet. Sie
bieten ca. zwei Drittel der inldndischen
Arbeitsplatze an und stehen vielfach in
einem speziellen Spannungsfeld Kon-
kurrenzkampf/Markt, internen Heraus-
forderungen und den familidren Gege-
benheiten der Eigentimer.

VON BERNHARD STEINER

«Letzten Endes kann man alle wirt-
schaftlichen Vorgange auf drei Worte
reduzieren: Menschen, Produkte und
Profite. Die Menschen stehen an erster
Stelle. Wenn man kein gutes Team hat,
kann man mit den beiden anderen nicht
viel anfangen.»

Lee lacocca (ehem. Vorstandsvorsitzen-
der Chrysler Corp.)

Welche Erfolgsfaktoren gewinnen
an Bedeutung?

Ein chinesisches Sprichwort besagt:
«Wenn der Wind des Wandels weht,
bauen die einen Mauern und die ande-
ren Windmuhlen.» Wie gehen Sie mit
dem Wind um? Welches Geschaftsmo-
dell und welche Form der Zusammenar-
beit pflegen Sie?

«Nach vier Jahren Dauerkrise steht der
Werkplatz Schweiz besser da als von
vielen Experten erwartet. Das Erfolgsre-
zept heisst: Qualitatsbewusstsein, Mut
und Flexibilitat», heisst es bei UBS im-
pulse. Damit diese Erfolgsrezepte Uber-
haupt zum Tragen kommen, braucht es
Menschen, Menschen, die miteinander
eine Leistung erbringen und sich gegen-
seitig vertrauen. Um im Markt erfolg-

reich bestehen zu kénnen, muss in Zu-
kunft vermehrte Aufmerksamkeit auf
die sogenannten Soft-Factors, wie zum
Beispiel auf Fihrungskompetenz, Kom-
munikation und konstruktive Konfliktfa-
higkeit gelegt werden.

Ist Harmonie im Unternehmen tliber-
haupt sinnvoll?

Konkurrenz belebt normalerweise das
Geschaft, dies sollte jedoch innerhalb
der eigenen Firma nicht Ubertrieben
werden. Eine neuere Studie belegt,
wenn Kollegen zu sehr miteinander
konkurrieren, kann es zu Sabotagen
(subtiles destruktives Verhalten) kom-
men! Somit ist der Balanceakt zwischen
Leistung und Harmonie immer wieder
eine spezielle Herausforderung.

Zudem sind Menschen zufriedener,
wenn sie nicht vor vollendete Tatsachen
gestellt werden, sondern mitentschei-
den durfen und zwischen Alternativen
auswahlen kénnen. Die Menschen, und
nattirlich auch die Mitarbeitenden der
KMU, werden gemadss einer Studie der
Harvard Kennedy School glicklicher,
wenn ihre  Entfaltungsmoglichkeiten
steigen.

Ist Harmonie in KMU sinnvoll? «Harmo-
nie ist das Wichtigste», so der Davoser
Eishockey-Meistertrainer Arno Del Cur-
to. «Ohne sie bringt man nichts zustan-
de. Wenn von den funf Spielern einer
nicht mitmacht, funktioniert nichts
mehr.»

In Unternehmen l&uft dies nicht ganz so
offensichtlich ab. Nicht ausgetragene
Spannungen erweisen sich als hinder-
lich, blockieren Energie und fuhren zu
schlechteren Ergebnissen. Vielfach stellt
sich hier noch eine weitere Herausforde-
rung far KMU.
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Welchen Weg gehen Sie? Haben
Sie das gleiche Ziel und gegensei-
tiges Verstandnis? VG

Die Balance zwischen zwei Systemen
(Familie und Unternehmung) muss in
Einklang gebracht werden. Es ist nicht
immer ganz einfach, mit diesen diver-
sen, unterschiedlichen Bediirfnissen um-
zugehen. Immerhin bieten sie namlich
ein nicht zu unterschatzendes Konflikt-
potenzial.

Unterschiedliche Erwartungen und
Bediirfnisse fiihren zu Spannungen
In vielen Familienunternehmen kracht es
irgendwann. Woran liegt das?

«In Familienunternehmen knallt es hdu-
fig», sagt der Unternehmer des Jahres
2010 in Deutschland, Per Ledermann.
Die grosse Aufgabe ist es, das zu verhin-
dern. Konflikte innerhalb und ausser-
halb des Unternehmens gehoéren zum
Alltag im Wirtschaftsleben.

Deshalb ist ein bewusster und konstruk-
tiver Umgang enorm wichtig. Wird die
Kldrung von Meinungsverschiedenhei-
ten ignoriert, kommt vielfach «Sand ins
Getriebe» und verursacht dadurch indi-

rekte Kosten. Zwischenmenschliche As-
pekte sind in sozialen Systemen von
zentraler Bedeutung. Oft fUhren Miss-
verstandnisse, enttauschte Erwartungen
oder unterschiedliche Werte zu erhebli-
chen Spannungen. Mit einer frihzeiti-
gen und offenen Diskussion kommt
man vielfach weiter und findet konst-
ruktive Lésungen.

Ein reibungsloser Umgang mit den Mit-
arbeitenden, den Familienmitgliedern
sowie den Geschaftspartnern ist prak-
tisch unmdglich. Dennoch — eine konst-
ruktive Auseinandersetzung bringt uns
in vielen Belangen weiter. Und zum
Gluck lassen sich vielfach selbst Streite-
reien durch mediatives Handeln ent-
scharfen.

Tiefere Reibungsverluste ermdgli-
chen hohere Effizienz

Die Reduktion der Kosten muss Uberall
ansetzen, aber vor allem dort, wo Po-
tenziale noch nicht oder noch zu wenig
ausgeschopft werden. Der Aufwand
durch Reibungsverluste zwischen Mitar-
beitern bietet dieses Potenzial. Mindes-
tens ein Viertel dieser sogenannten Kon-
fliktkosten kénnte in Unternehmen ein-
gespart werden, wie die KPMG AG be-
rechnet hat.

Offene und verdeckte Konflikte verursa-
chen hohe (und vielfach nicht klar fass-
bare) Kosten, und zwar aufgrund
schlechterer Arbeitsleitungen, vermehr-
ter Fehlzeiten, hoherer Personalfluktua-
tion und teilweise auch wegen diverser
subtiler Sabotagen.

Verschaffen Sie sich den Konkur-
renzvorteil!

Coaching wird salonféhig. Manager be-
richten, wie sie von Sparringspartnern

Zum Autor
Bernhard u.
Steiner, Lenz-
burg, Mediator
SDM-FSM, ist in
FUhrungsfunkti-
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reich tatig. In
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det.

steinerkonfliktloesungen.ch

Bitte richten Sie lhre Fragen an:
AZ Zeitungen AG

Ratgeber Pulverfass
Heimstrasse 1

8953 Dietikon
inserate@limmattalerzeitung.ch

profitieren. Konkrete und schnelle Un-
tersttzung gewinnt fir Fuhrungskrafte
an Bedeutung, wie das «Handelsblatt»
karzlich festhielt. Einer der Erfolgsfakto-
ren, der laut einer Umfrage der Credit
Suisse am starksten an Bedeutung zule-
gen wird, ist der Mitarbeiter. Ein gutes
Betriebsklima wird in KMU zudem als

potenzieller  Wettbewerbsvorteil  be-
trachtet.
Die «kleinen» Unterschiede machen

eben am Ende die wesentliche Differenz
aus!

Das war der letzte Ratgeber Pulverfass in diesem Jahr.

INSERAT

Hier gibt’'s mehr.
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Top-Comédians zum halben Preis

Das exklusive Angebot fiir AZ-Abonnentinnen und -Abonnenten

Fur die beiden Shows von Anet Corti und

Abwart Veri vergeben wir 20 Tickets zum hal-
ben Preis (pro Abonnentin maximal 2 Tickets).
Also fur nur 17.50 statt nur 35 Franken erhal-
ten Sie ein oder zwei Tickets ftir den Comédy-

Herbst.

Anet
Corti

Freitag,
12. Okt. 2012

20:00 Uhr

az BONUS gibt’s nur im Abo

Abwart

Freitag, 9. Novemb

Aufgepasst: ,,Dd gschndiller isch dd Gschwinder.”
Rufen Sie heute Abend (Donnerstag, 4.10.2012)
ab 18:00 Uhr auf Tel. 044 734 09 00 an und
sichern Sie sich ein oder zwei Tickets zum halben
Preis. Diese werden an der Abendkasse gegen
Vorweisung der az Bonus-Karte abgeben.

Veri

er 2012, 20:00 Uhr

www.limmattalerzeitung.ch

GComedy,

Henb'sit

Sanlieren 20022

12. Oktober - 24. November 2012
Stadtplatz Schlieren

www.comedyherbst.ch

Tickets:

Fr. 35.—/Vorverkauf
Fr. 40.—/Abendkasse
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% schlieren
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